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Pflege- & Wartungsleitfaden pPetwaLK

tlirenflrtiere

Zweck und Bedeutung der Wartung

Die regelmafige Wartung Ihrer petWALK Tiertlre ist entscheidend, um eine langfristige, storungsfreie Funktion zu gewahrleisten und
die Sicherheit Ihrer Haustiere zu garantieren. Wir empfehlen regelmaBig bei Bedarf, aber zumindest einmal jahrlich, idealerweise im
Herbst vor dem Wintereinbruch, eine vollstandige Uberprifung und Wartung durchzufiihren.

Benotigte Werkzeuge & Hilfsmittel
* petWALK Wartungskit

e Staubsauger mit schmaler Diise

e Weiches, leicht feuchtes Tuch

Wartungs-Checkliste Datum:

PRUFSCHRITT AUFFALLIGKEITEN / BEMERKUNGEN / MASSNAHMEN

1. Schmierung

E] Turscharniere geschmiert
[ ] Kulissenblech geschmiert

E] Tur mehrfach bewegt (zur Verteilung des Fetts)

2. Reinigung der Tiir
E] Grober Schmutz abgesaugt

[ ] Oberflachen feucht abgewischt

D Sensoren & Verriegelungsmechanik gereinigt
(Bolzen und Scharniere)

3. Sichtpriifung der Bauteile

[] Tirblatt gerade, ohne Spiel?

|:| Dekorplatte fest, keine Ablosungen?
[] Silikonfuge auBen dicht & elastisch?

[ ] Dichtungen elastisch, ohne Risse?

4. Priifung bei Rattern oder EO1-Fehler

(nur bei Symptomen)

E] Verriegelungsbolzen auf korrekten Anpressdruck gepruift

[] Testlauf durchgefiihrt

5. Priifung der Rutschkupplung
E] Ture stoppt zuverlassig bei Widerstand?

|:| Keine Fehlermeldung EO1 / EO3 beim Test?

E] Falls EO1/EO03 vorhanden: Ursache gepriift und behoben?

6. Abschlusstest

[] Tir 6ffnet und schlieBt zuverlassig
|:| Keine Fehlermeldung im Display

[] Keine ungewshnlichen Gerdusche hérbar



Ziel: Vermeidung von Quietschgerduschen und Schutz vor Schmutzansammlung.

Vorgehensweise:
1. Offnen Sie die Tiire vollstandig.

2. Nehmen Sie das Silikonfett aus dem Wartungskit zur Hand.
3. Tragen Sie eine diinne Schicht auf folgende Komponenten auf:
e Turscharniere

e Kulissenblech (Gelenkmechanik)

4. Um das Schmiermittel gleichmaBig zu verteilen,
offnen und schlieBen Sie die Ture mehrmals mit der Fernbedienung - .

Ziel: Entfernung von Staub, Schmutz und Ablagerungen zur Erhaltung der Optik und Funktion.
Vorgehensweise:
1. Saugen Sie groben Schmutz rund um den Turrahmen und im Innenraum ab.

2. Wischen Sie anschlieBend alle Oberfldchen mit einem leicht feuchten, weichen Tuch ab.
3. Achten Sie besonders auf die Bereiche rund um:

* die Turdichtung

e das Turblatt

e Sensoren und Verriegelungsmechanik

Achtung: Keine aggressiven Reinigungsmittel verwenden!

Ziel: Friherkennung moglicher Schaden oder Abnutzungserscheinungen.

Zu liberpriifende Punkte: MaBnahmen bei Mangeln:
e Turblatt: sitzt gerade und ohne Spiel? e |ockeres Dekor neu fixieren.
¢ Dekorplatte: fest und ohne Ablésung? ¢ Dichtungen bei Bedarf ersetzen
e Silikonfuge auBen: dicht und elastisch? ¢ Undichte Silikonfuge nachziehen

. . . oder erneuern
e Dichtungen: elastisch, ohne Risse oder Verformungen?

Symptome:
* Tire 6ffnet oder schlief3t nicht vollstandig.
¢  Ratterndes” Gerdusch beim Ver- oder Entriegeln.

* Anzeige zeigt ,E01".

Ursache:
Der Anpressdruck der Verriegelungsbolzen ist durch Temperaturveranderungen zu hoch.

Losung:
1. Offnen Sie die Tirverkleidung, um Zugriff auf die Verriegelungsbolzen zu erhalten.

2. Verwenden Sie den Torx-Schlissel T15, um die exzentrischen Bolzen zu verstellen.
Testen Sie nach der
Einstellung des Anpressdrucks: Anpassung mehrere Zyklen

* Leichter Druck: Abgeflachte Seite der Einstellscheibe nach innen. (Offnen/SchlieBen), um die

Funktion zu Uberprifen.
o Starkerer Druck: Abgeflachte Seite nach aufBen.



Ziel: Sicherstellen, dass das Einklemmschutzsystem zuverlassig funktioniert.

Vorgehensweise:
1. Offnen Sie die Tiire vollstandig.

2. Halten Sie einen weichen Gegenstand (z.B. ein Plischtier, einen kleinen Polster, ...) leicht in den Turbereich.
3. SchlieBen Sie die Ture per Fernbedienung.

4. Die Ture sollte bei Widerstand stoppen und leicht zurlckfahren.

Fehlermeldung ,,E01“ und ,,E03“:
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»E01“ und , E03“ wird angezeigt, wenn die Tiire nicht 6ffnen bzw. schlieBen kann, weil die Rutschkupplung so locker ist,

dass sie den Offnungsmotor nicht mehr stoppen kann. Ist dies der Fall, wird regelméaBig eine Fehlermeldung angezeigt und die
Tiire wird blockiert.

Die Rutschkupplung ist im Betrieb eine zusatzliche Sicherheitseinrichtung, um selbst bei defekter Elektronik das Einklemmen
zu verhindern. Im Lauf der Zeit kann sich diese durch normalen VerschleiB lockern. Achtung! Dies stellt ein Sicherheitsrisiko
dar, da die Ture nicht mehr stoppen kann, wenn es zu einer Einklemmung kommt. Das Schleifen der Rutschkupplung
beschleunigt aber den VerschleiBprozess, welcher dazu fiihren kann, dass die Kupplung schon im Normalbetrieb zu schleifen
beginnt und irgendwann nicht mehr schlief3t. In diesem Fall empfehlen wir, die petWALK Tiertlire zu warten.

Beseitigung des Fehlers:

1. Wenn die Ture noch geoffnet ist, missen Sie das Hindernis entfernen. Wenn die Tire schon wieder
geschlossen ist, sollten Sie Uberprifen, was die Tiertlire am SchlieBen gehindert haben kdnnte, um diesen
Umstand in der Zukunft zu vermeiden.

2. Danach bestatigen Sie die Fehlermeldung mit der Taste OK auf Ihrer Fernbedienung. Dadurch verschwindet
die Fehlermeldung wieder am Display. Hier finden Sie unser Tutorial zur Fehlerbehebung EO3.

FUhren Sie nach Abschluss aller Wartungsschritte folgende Tests durch:
e Tur offnet und schliet zuverlassig?
¢ Keine Fehlermeldung im Display?

e Keine ungewohnlichen Gerausche?

Tipp: Dokumentieren Sie das Wartungsdatum und Auffalligkeiten in der Wartungscheckliste.



